
Symantec Enterprise Vault.cloud

Il Parere Degli Analisti
 
“La difficoltà e il costo di gestione 
di questa enorme quantità 
di dati, l’esigenza minima di 
accedervi e la riluttanza a 
eliminare i dati esistenti sta 
spingendo le organizzazioni a 
cercare modelli di distribuzione 
[archiviazione] convenienti come 
quelli che vengono gestiti con 
tecniche di cloud computing”

La Differenza Symantec.cloud

•	 Distribuzione completamente 
in hosting senza hardware, 
software o client plug-in on-site 

•	 La soluzione di archiviazione 
è ideale per i clienti che 
utilizzano un server Exchange 
in hosting o un provider di 
e-mail che opera nel settore del 
cloud computing 

•	 Accesso degli utenti finali 
da Microsoft Outlook, OWA, 
portale Web sicuro o client 
BlackBerry 

•	 Supporto per server e-mail 
Microsoft Exchange, Domino, 
GroupWise e Linux  

•	 Evita di archiviare virus e spam 
se utilizzato in combinazione 
con i servizi Email AntiSpam.
cloud e Email AntiVirus.cloud 

•	 Fornisce personale esperto e 
supporto 24x7 di Symantec.
cloud

Gestione Delle Caselle Postali, E-Discovery, Conformità: State 
Rispondendo Alla Sfida?

L’e-mail rappresenta una delle risorse più critiche dell’azienda e di fronte 
a previsioni di crescita a livello mondiale che arrivano a 507 miliardi di 
messaggi al giorno entro il 2013*, la gestione delle e-mail non è mai stata così 
impegnativa. Oltre all’esigenza dei dipendenti di accedere ai propri account 
e-mail per svolgere il lavoro con efficacia, è necessario anche gestire le copie 
cronologiche delle e-mail per essere conformi ai requisiti normativi in vigore. 
Inoltre, l’azienda richiede la possibilità di individuare riferimenti legali nelle 
e-mail e svolgere efficienti operazioni di e-Discovery in caso di vertenze.  

I reparti IT privi di una soluzione per l’archiviazione delle e-mail potrebbero 
trovarsi a spendere quantità di tempo e denaro sproporzionate per gestire 
un crescente volume di e-mail e rispondere a richieste di ricerca e recupero 
impegnative da parte di addetti alla conformità, uffici legali, organi direttivi e 
personale dell’azienda.

Enterprise Vault.cloud è un servizio progettato per aiutare la vostra azienda 
ad affrontare le difficoltà delle attività di gestione dello storage, reperimento 
legale e conformità normativa delle e-mail. Consente di archiviare in modo 
sicuro le e-mail interne ed esterne garantendo accesso on-demand immediato 
alle e-mail dopo che sono state archiviate.
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*Radicati Group “Email Statistics Report, 2009-2013” 
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I componenti del servizio combinano capacità illimitate di storage e 
conservazione delle e-mail con funzioni di ricerca e recupero semplici e rapide. 
Le comunicazioni e-mail interne ed esterne vengono trasmesse dal server di 
posta per essere archiviate in data center ridondanti off-site. 

Gli utenti finali sono in grado di cercare e ripristinare le e-mail nei propri archivi 
personali da Microsoft Outlook, Outlook Web Access, tramite un’interfaccia 
Web sicura o dai propri dispositivi BlackBerry con risultati di ricerca rapidi. 
Gli amministratori possono eseguire ricerche globali o delegare un accesso 
limitato ad altri utenti.



Funzionamento Del Servizio 

•	 Un amministratore imposta 
gli account, le autorizzazioni 
e configura le policy di 
conservazione. 

•	 A seconda delle preferenze, 
sarà possibile implementare 
un server di archiviazione 
all’interno del proprio 
ambiente oppure scegliere una 
configurazione interamente 
in hosting con il journaling 
delle e-mail gestito su una 
connessione TLS sicura.

•	 Viene predisposto un repository 
esterno estremamente sicuro 
per gestire e mantenere le 
e-mail archiviate. 

•	 Quando le e-mail vengono 
inviate e ricevute nel sistema 
principale, una copia di 
ciascun messaggio, compresi 
quelli interni, viene inviata 
direttamente al data center.

•	 E-mail e allegati vengono 
deduplicati e archiviati in 
modo sicuro insieme ai relativi 
metadati.

•	 Gli utenti all’interno 
dell’azienda o gli utenti esterni 
autorizzati possono recuperare 
facilmente la posta dall’archivio 
in hosting.

Contratti Di Servizio 

Il nostro contratto di servizio 
prevede clausole di rimborso nel 
caso non venga soddisfatta la 
disponibilità del 99.99%.

Una Soluzione In Hosting Per Soddisfare Le Esigenze Di Molti
 
Enterprise Vault.cloud è in grado di soddisfare i requisiti di gestione delle 
e-mail di vari referenti aziendali:

Gestione archiviazione e-mail: il reparto IT può soddisfare le esigenze 
degli utenti finali fornendo loro un accesso rapido alle e-mail ricevute o 
inviate da Microsoft Outlook o da un browser Web. Ciò può essere ottenuto 
riducendo al contempo la dimensione degli archivi di posta locali, migliorando 
le prestazioni dei server di posta e semplificando il backup. La soluzione è 
facilmente scalabile perché consente ai reparti IT di aggiungere nuovi utenti 
in base alle esigenze.  

Contenimento dei costi: il servizio può essere configurato rapidamente, è 
facile da implementare e non richiede personale dedicato.  Il costo totale di 
proprietà può essere tipicamente inferiore a quello di una soluzione interna, 
che richiede rilevanti investimenti iniziali in acquisto e distribuzione a cui 
si aggiungono i costi operativi associati a operazioni di amministrazione, 
storage, backup, gestione della capacità e alta disponibilità. Le illimitate 
funzionalità di storage e conservazione consentono costi prevedibili per una 
gestione efficace del budget.

Conformità: la soluzione consente di impostare le policy di conservazione delle 
e-mail, fornisce funzionalità opzionali di supervisione e revisione e semplifica 
l’implementazione di riferimenti legali. Sono disponibili opzioni di servizi per i 
clienti che operano in settori di attività estremamente regolamentati. 

Reperimento legale: Enterprise Vault.cloud consente al team legale di 
svolgere operazioni di ricerca e recupero delle e-mail e di vari tipi di allegati 
in base a un ampio assortimento di criteri e termini di ricerca. Funzionalità 
di ricerca limitate possono essere delegate al personale legale o ai dirigenti.
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Passi Successivi 
Contattate uno specialista del 
prodotto:
Tel.: +39 02 703321
cloud_info@symantec.com
www.symanteccloud.com

Funzionalità Vantaggi

Soluzione esclusivamente in hosting Senza hardware, software o client plug-in, 
il servizio è facile e veloce da configurare e 
richiede minori requisiti di manutenzione

Supporto per le ricerche degli utenti 
finali in Microsoft Outlook, Microsoft 
Outlook Web Access, portale Web sicuro o 
BlackBerry

La potente funzionalità di ricerca utilizza risorse 
di elaborazione scalabili basate sul cloud-
computing per restituire risultati rapidi da più 
punti di accesso.

Ricerca e reperimento legale di qualità 
superiore

Ricerca e recupero di messaggi e-mail e 
centinaia di tipi di allegati.  Consente di inserire 
agevolmente riferimenti legali mentre le 
funzionalità globali di ricerca possono essere 
delegate al personale legale o ai dirigenti.

Capacità illimitate di storage e 
conservazione

Riduce gli archivi e-mail locali migliorando le 
prestazioni dei server e abbreviando i tempi di 
backup, fornendo agli utenti un archivio illimitato 
per le e-mail

Strumenti per agevolare l’importazione 
degli archivi e-mail esistenti 

Preleva i dati da varie fonti (PST, server di posta, 
archivi preesistenti) per creare off-site un 
archivio e-mail completo in hosting

Supporto per server Microsoft Exchange, 
Hosted Exchange, IBM Lotus Domino e 
GroupWise

Supporto per più server e-mail per creare un 
archivio e-mail off-site sul quale è possibile 
eseguire ricerche.

Opzione Email Continuity Abilita l’alta disponibilità attraverso l’utilizzo di 
Enterprise Vault Mailbox Continuity.cloud


