
Den integrerede løsning til administration
Af messaging- og web-sikkerhed

Kundens oplevelse - Din indgang 
til Symantec.cloud (MessageLabs) 
tjenester starter med en nem 
implementering og konfiguration 
samt en adgang til onlineværktøjer 
og support døgnet rundt. Vores 
integrerede administrationskonsol 
forenkler administrationen ved at 
give overblik og kontrol på tværs af 
e-mail-, web- og IM-protokoller.

Global infrastruktur - Vores 
tjenester er hostede i de nyeste 
datacentre spredt over fire 
kontinenter. Så vi er klædt godt på 
til at yde kundesupport både lokalt 
og globalt. Vores datacentre er 
yderst skalérbare, helt redundante 
og sikrede i overensstemmelse med 
de højeste standarder. Vores globale 
tilstedeværelse og infrastruktur 
styrker vores evne til at behandle 
store mængder af kommunikation 
og opdage trusler, uanset hvor de 
dukker op.

24/7/365-support - Vi yder gratis, 
teknisk support døgnet rundt på 
mange sprog og overalt i verden.  
Supporten ydes af et dedikeret team 
af specialister i hostede tjenester, 
der løbende modtager suverænt 
høje tilfredshedsvurderinger fra 
kunder. Med ca. 20 anmeldte 
eller godkendte patenter vedr. 
trusselsbeskyttelse står vi ved vores 
tjenester og tilbyder markedets 
førende aftale om serviceniveau 
(Service Level Agreement (SLA)), 
der giver dig den tryghed, du har 
brug for. Ud over vores omfattende 
og voksende kundeliste har over 
800 partnere valgt os som deres 
sikkerhedspartner, hvilket giver 
os en effektiv distributions- og 
supportbase.

Virksomheders fordele ved at 
vælge Symantec.cloud tjenester 
omfatter:
•	 Ren internetforbindelse ind og ud 

af virksomheden
•	 Sikkerhed og fortrolighed i 

forbindelse med al virksomhedens 
elektroniske kommunikation

•	 Beskyttelse af netværk mod 
nedetid og forstyrrelser

•	 Overholdelse af lovgivningskrav og 
godkendte brugerpolitikker

•	 Effektiv risikohåndtering og 
kontrol

•	 Forudsigelig pris der er til at betale
•	 Tjenester der er lette at 

konfigurere og administrere
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Hvad vi gør 
Symantec.cloud, er verdens førende leverandør af hostede tjenester til 
sikring og administration af data overført via e-mail, web og IM. Over 55.000 
virksomheder og 11 millioner slutbrugere i over 100 lande nyder nu godt af 
Symantec.cloud tjenester, der beskytter mod spam, phishing, upassende brug 
af nettet, spyware og andre trusler mod virksomheder. Med behandling af 
milliarder af e-mail-forbindelser, internetforespørgsler og instant messages 
hver dag beskytter, kontrollerer og arkiverer vi elektronisk kommunikation for 
vores kunder til en lav og forudsigelig pris.

Hvorfor vi gør det
Elektronisk kommunikation indebærer en lang række trusler, der kan ødelægge 
en virksomheds effektivitet, produktivitet og omdømme. En enkelt inficeret 
meddelelse eller et “dårligt” weblink kan kompromittere hele netværket. 
Trusler bliver stadigt mere målrettede mod virksomheder af enhver art og 
størrelse. Symantec.cloud er den enkleste og mest omkostningseffektive 
måde at reducere de risici, der er knyttet til internettet og messaging. Ved at 
være fuldt hostede hjælper tjenesterne med at eliminere dit behov for fortsat 
at investere i intern ekspertise og infrastruktur.

Hvordan vi gør det
Hver dag blokerer Symantec.cloud’s tjenester millioner af trusler. Baseret 
på afgørende viden fra disse processer fungerer vores tjenester inden for 
internettets rammer og opretholder integriteten ift. al din elektroniske 
kommunikation. Vores erfarne team af client service managers, teknikere 
og supportspecialister sikrer, at du sikkert, uproblematisk og uforstyrret 
kan udveksle virksomhedsdata. Dertil kommer, at vores tjenester er lette at 
opsætte og praktisk talt  vedligeholdelsesfri.

Hvorfor vi er anderledes
Symantec.cloud tjenester yder en bedre trusselsbeskyttelse end nogen anden 
leverandør af messaging- og websikkerhed og er understøttet af markedets 
bedste aftale om serviceniveau (service level agreement (SLA)).  Vi er unikke, 
fordi vi kombinerer de bedste løsninger fra tredjepartsleverandører med vores 
egen, patenterede Skeptic™-teknologi - en ophavsretsbeskyttet heuristik, der 
udnytter grid-databehandling til at behandle over 6 milliarder e-mails og 1 
milliard internetforespørgsler hver dag. Ved at kombinere denne viden med 
en globalt førende infrastruktur og en uovertruffen mulighed for at dele data 
på tværs af e-mail-, web- og IM-protokoller beskytter vi kunderne, selvom 
truslerne breder sig og bliver stadigt mere avancerede.

udgående indgående
INTERNETBASERET

Giver sikkerhed ved
udveksling af oplysninger

virksomheder imellem
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Kontakt en produktspecialist:

Danmark: +45 3332 3718
Cloud_Info@Symantec.com
www.symanteccloud.com

AntiVirus AntiSpam Content Control Image Control Email Continuity

Forsvarer mod vira, 
trojanere og phishing-
angreb rettet mod dit 
netværk

Automatiske 
opdateringer holder 
multilagdelt beskyttelse 
opdateret

Understøttet af en 
aggressiv SLA, der 
omfatter 100 % 
beskyttelse mod kendte 
og ukendte vira

Anvender Skeptic™-
teknologi med 
forudsigende egenskaber 
og globalt delt 
trusselsviden for at 
hjælpe i realtid med at 
forsvare mod nye trusler 
på vej.

Fuldt konfigurérbar med 
en vifte af handlinger 
over for identificeret 
malware

Hjælper med at 
identificere og 
forsvare mod spam 
og målrettede e-mail-
angreb

Sparer tid og 
ressourcer, der ellers 
spildes på at behandle 
uønskede e-mails 
og hjælper med at 
minimere belastningen 
af virksomheders 
båndbredde

Undersøger alle URL’er 
i en e-mail for at 
spore malware på det 
website, der linkes til

Understøtter 
medarbejdere globalt 
med spam-karantæne 
på forskellige sprog

Hjælper med at 
opdage og forhindre 
spredning af fortrolig 
og upassende tekst i 
e-mails

Fleksibelt og intuitivt 
regelopbyggende 
interface hjælper med 
hurtigt og nemt at 
fastsætte politikker

Scanner e-mail-indhold 
og understøttede 
formater i vedhæftede 
filer med henblik 
på omfattende 
beskyttelse

Anvender udvidet liste 
over genkendte tegn 
for at spore nøgleord 
eller udtryk i ikke-
vestlige tegnsæt

FHjælper med 
at beskytte 
medarbejdere mod 
pornografiske og 
andre upassende 
billeder

Scanner billeder i 
understøttede filtyper, 
der er vedhæftet eller 
indlejret i e-mails

Anvender 
brugerdefinérbare 
lister over godkendte 
afsendere og 
modtagere for at sikre 
fleksibel håndhævelse

Brugerdefinérbare 
lokale og globale, 
fælles billeddatabaser 
giver mulighed for 
undtagelser og 
beskyttelse mod 
globale trends

Hjælper e-mails med at 
lokal og mobil adgang til 
e-mail under et nedbrud

Synkroniserer automatisk 
virksomheders 
brugerkonti, kontakter, 
kalendere og 
distributionslister

Giver hurtig gendannelse 
med et enkelt trin af sendt 
og modtaget e-mail-data 
til dit primære system

Tilbyder administratorer 
prioriteret 
ordregendannelse

Gendanner meddelelser 
på e-mail-server med 
intakte metadata

Email Encryption Email Archiving Web Security 
Services

Instant Messaging 
Security Services

Host EndPoint 
Protection

Krypterer e-mail-
kommunikation 
leveret via internettet. 
Teknologier inkluderer 
TLS og PKI     

Hjælper med at 
etablere privat e-mail-
kommunikation med 
forretningspartnere og 
kunder

Håndhævet TLS-
mulighed krypterer 
alle e-mails mellem to 
virksomheder for at 
skabe et privat netværk

Mulighed for 
politikbaseret 
kryptering af e-mails 
til enhver modtager og 
understøtter fleksible 
leveringsmodeller

Nem at opsætte og 
administrere uden behov 
for at administrere nøgler 
og certifikater

komplet hostet løsning, 
der hverken kræver 
hardware eller software

Ubegrænset lagring og 
opbevaring

Søgning og juridisk 
genfinding i 
verdensklasse

Slutbrugere kan søge i 

Microsoft Outlook og 
Microsoft Outlook Web
Access, sikre 
webportaler eller 
Blackberry

Værktøjer til hjælp med 
import af eksisterende 
e-mail-lagre

Understøtter Microsoft 
Exchange-, Hosted 
Exchange-, IBM Lotus
Domino- Groupwise-
servere-, og Microsoft 
365

Hjælper dig med 
at forsvare din 
virksomhed mod 
webbårne trusler

Fremmer håndhævelse 
af din politik for 
acceptabel webbrug og 
korrekt webbrug

Muliggør en 
ensartet, sikker 
browseroplevelser for 
slutbrugere

Hjælper med at 
beskytte båndbredde 
og produktivitet ved at 
begrænse fildownload, 
tid og mængde 

Beskytter eksterne og 
roaming-brugere og 
håndhæver politikker, 
uanset hvor det er

Giver kontrolleret 
brug og multilagdelt 
beskyttelse mod nye 
og kendte trusler, der 
spredes via offentlige 
IM-netværk

Muliggør hurtig 
oprettelse af godkendte 
politikker for brug, 
så indhold i IM-
kommunikation og 
vedhæftede filer kan 
kontrolleres

Logger al IM-
kommunikation, som 
kan sendes til en 
arkiveringsløsning 
med henblik på 
understøttelse af 
overholdelse af krav

Komplementerer Email 
and Web Security og 
Control Services

Beskytter såvel Windows-
baserede bærbare og 
stationære computere 
som filservere med 
avancerede teknologier 
til antivirus, antispyware, 
dynamisk firewall og 
forhindring af indtrængen 
på host

Automatiske opdateringer 
foregår transparent via en 
internetforbindelse

Hjælper med at holde 
medarbejdernes systemer 
opdaterede, uanset om de 
er på kontoret eller ude af 
huset

Giver administratorer 
adgang til en 
administrator portal som 
tilgås via en web browser


