Datasheet: Symantec.cloud

Symantec Enterprise Vault Mailbox Continuity.cloud

Analytikerns asikt

"E-posten har stor betydelse

for manga verksamheter. Darfor
maste IT-avdelningarna se till att
den ar tillganglig dygnet runt.
Det &r ofta svart for dem att hitta
en lamplig tidpunkt att sténga
ner systemet for underhall,

aven om det endast behovs

en kort stund.”

Skillnaden med Symantec.cloud

e Det kravs ingen sarskild
maskin- eller programvara
for att distribuera eller
hantera tjansten

e Nar e-postservern ligger nere
har anvandarna atkomst till upp
till 90 dagars e-posthistorik och
kan skicka och ta emot e-post

e Anvand Enterprise Vault
Mailbox Continuity.cloud
tillsammans med andra
Symantec.cloud-tjanster som
arkivering och e-postsakerhet
for en omfattande molnbaserad
I6sning for e-posthantering

Vart servicenivaavtal for
kontinuitet omfattar en
aterbetalningsgaranti om
tillgangligheten pa 99,9
procent inte uppfylls

Support varje dag aret om fran
Symantec.cloud-specialister
ingar i prenumerationen

Skydda e-posttjansten mot ovantade avbrott

E-post har blivit en viktig del i affarsprocesserna och ar en betydelsefull
komponent i den dagliga verksamheten. Trots det ar e-postsystemen sallan
helt tillforlitliga. Manga foretag drabbas regelbundet av stérningar som beror
pa problem med maskinvara, programvara eller natverk eller uppdateringar,
uppgraderingar och rutinunderhall.

Den verkliga kostnaden for driftavbrott i e-posten - planerade eller
oplanerade, omfattande eller begransade — ger inte bara avtryck i form av
minskade intdkter eller produktivitet. Driftavbrott kan ocksa skada relationer
med kunder, partners och leverantorer. De kan ocksa leda till dataforlust,
boter for att foretaget inte foljt gallande regler eller stérre sdkerhetsrisker
da anvandarna borjar skota foretags-e-posten via privata e-postkonton
under avbrottet.

Traditionella satt att uppna hog tillganglighet, till exempel klustring och
replikering, kraver specialistkunskaper och kan vara mycket dyra att
implementera.

Enterprise Vault Mailbox Continuity.cloud ar ett prisvart reservsystem for
e-post som aktiveras automatiskt. Det ger tillgang till e-posten i princip
utan avbrott nar e-postservern inte fungerar, sa att arbetet kan fortsatta
som vanligt.
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Enterprise Vault Mailbox Continuity.cloud levereras fran en extern plats, vilket
sakerstaller att e-posten ar tillganglig om det sker ett oplanerat avbrott hos er.

Vid ett driftstopp i det primara systemet omdirigeras e-posten automatiskt sa
att slutanvandarna far atkomst till sin e-post via sin e-postklient, en webblasare
eller en mobil enhet.

Kontinuitetstjansten sparar all e-post och kontrollerar regelbundet det primara
e-postsystemet. Nar e-postservern ar ansluten igen aterstalls alla meddelanden
som skickades och togs emot under driftstoppet till den vanliga e-postservern
utan att foretagets IT-administratoér behover géra nagot.
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Sa fungerar tjdnsten

Ange Enterprise Vault Mailbox
Continuity.cloud som redundant
system for varje doman

Konfigurera
journalinstallningarna

pa e-postservern sa att
Continuity kan ta kopior av alla
e-postmeddelanden och pa sa
satt bygga upp en e-posthistorik

Om e-posten av nagon
anledning inte kan levereras

till den primara e-postservern,
dirigeras alla meddelanden om
av tjansten sa att anvandarna
kan skicka och ta emot ny e-post
och lasa tidigare meddelanden

Nar e-postservern fungerar
som den ska igen aterstalls
alla skickade och mottagna
e-postmeddelanden pa det
primadra systemet

Med Symantec.cloud

E-postanvdndare: Vid ett
driftstopp kan anvandarna
fortsatta att arbeta med sin
e-post och skicka, ta emot
och ta bort meddelanden

IT-personal: Enkel och
kostnadseffektiv I6sning som
inte kréver nagon manuell
insats for aktivering eller
inaktivering

Tjansteadministratorer:
Inga fler storande, tidsédande
klagomal fran anvandare som
inte kan anvanda sin e-post
under ett avbrott, mindre
underhall och minimalt behov
av utbildning fér anvandarna

Nasta steg

Kontakta en produktspecialist:
Sverige: +46 (0) 8-5792 9090
cloud_info@symantec.com
www.symanteccloud.com

Loser problem med e-posttillginglighet

Anvand Enterprise Vault Mailbox Continuity.cloud som en hjalp att |6sa problem
med e-posttillganglighet:

Kostnadsbesparing: Enterprise Vault Mailbox Continuity.cloud kan snabbt
installeras och kraver ingen specialutbildad personal. Effektiv budgetering
tack vare lag distributionskostnad och forutsdgbara driftkostnader.
Losningen kan latt utokas, sd att nya anvandare utan anstrangning
kan laggas till efter behov.

Anvandarproduktivitet: Vid ett driftstopp aktiveras tjansten automatiskt,
sa att anvandarna far tillgang till sin e-post i princip utan avbrott, vilket
ger IT-avdelningen mer tid och resurser att 16sa problemet.

Skydd mot interna krascher: E-post utan avbrott vid problem med
fysiska enheter, datacenter, servrar, programvara, datalagring eller
natverksanslutningar.

Minskar risken for dataférlust: Minskar de potentiella forlusterna
av e-postdata som skapats sedan den senaste backupen.

Snabb aterstéllning: E-post som skickas eller tas emot under driftstoppet
overfors automatiskt till det primdra systemet nar e-postservrarna har
aterstallts.

Funktioner Fordelar

Det kravs ingen
sarskild maskin- eller
programvara

Tjansten dr snabb och enkel att konfigurera och det
kravs ingen sarskild, lokal teknik for att distribuera,
underhalla eller uppgradera den

Reservsystem med
upp till 90 dagar
e-posthistorik

Anvandarna kan inte bara skicka och ta emot e-post,
utan far ocksa atkomst till ett arkiv med intern och
extern e-post

Automatisk aktivering
och inaktivering av
tjansten

Det innebar att IT-avdelningen kan koncentrera

sig pa att l6sa driftstoppet, eftersom de vet att
tjansten aktiveras automatiskt och aterstaller
e-postmeddelandena till de primara e-postservrarna
nar de ar i gangigen

Anvandarvanligt
granssnitt

Intuitiv design som minimerar tiden och resurserna
som laggs pa utbildning av slutanvandare

Integrerat med Enterprise | Enterprise Vault Mailbox Continuity.cloud ar
Vault.cloud integrerad i arkiveringstjansten, vilket underlattar
administrationen

Kompatibel med andra
Symantec.cloud-e-
posttjanster

Nar tjansten kombineras med andra Symantec.
cloud-tjanster ger de tillsammans ett omfattande,
nastintill underhallsfritt e-postskydd

Obs! For att mota vara kunders behov erbjuder Symantec.cloud ett antal hostade
cloud-baserade kontinuitetstjanster.

Alla funktioner som beskrivs i det har informationsbladet kanske inte ar tillgangliga fér andra
tjanster. Innan du valjer bor du tillsammans med foretagets kundansvarige ga igenom vilka

alternativ som passar verksamhetens behov. j
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