Datasheet: Symantec.cloud

Branschledande servicenivaavtal

Med vardtjanster byts maskin- och programvara pa plats ut mot infrastruktur hanterad av en serviceleverantér som finns i molnet. Det
gor det mojligt for organisationer att forenkla administrationen och sanka den totala dgandekostnaden.

Det ar, som med alla serviceavtal med tredje part, svart att veta vad man betalar for. Ett satt att skilja serviceleverantérer fran
varandra ar att titta pa vilka mal och bestdmmelser som beskrivs i servicenivaavtalen (SLA).

Symantec.cloud har dgnat mer an ett decennium at utvecklingen av mycket korrekta, effektiva och tillforlitliga vardtjanster for skydd
och hantering av information som skickas via e-post, webben och snabbmeddelanden. Vi har gjort stora investeringar i egenutvecklad
heuristik for upptackt av skadliga program och skréppost, en global infrastruktur med 14 datacenter pa fyra kontinenter, redundans
inom och dver vara platser for serviceleverans samt hogkvalitativ teknisk support. Sammantaget mojliggor dessa investeringar ett

kraftfullt, omfattande och branschledande servicenivaavtal.

VARDTJANSTER FOR E-POSTSAKERHET

Skydd mot skrdappost och virushot

Nya hot utvecklas varje dag och traditionell signaturbaserad
genomsdkning racker helt enkelt inte till. Symantec.

cloud Email Security-tjanster bygger pa flerlagerprincipen.
Det gor att vi kan tillhandahalla ett avancerat skydd som
kombinerar trafik- och anslutningshantering med tre
kommersiella virusgenomsdkningsmotorer, en kommersiell
skrappostidentifieringsmotor och var egen heuristiska teknik
Skeptic™.

Vart servicenivaavtal garanterar pengarna tillbaka eller annan

kompensation om féljande prestandanivaer inte uppfylls:

o Effektivitet for virusskydd - 100 % skydd mot kdnda och
okanda virus

¢ Korrekthet for virusskydd — hogst 0,0001 % falsklarm

o Effektivitet for skrdappostskydd - 99 % skrappostidentifiering
(95 % for e-post med asiatiska tecken)

¢ Korrekthet for skrappostskydd - hogst 0,0003 % falsklarm

¢ E-postleverans — 100 % e-postleverans

e Fordrojning — genomsnittlig e-postgenomsdkning inom 60
sekunder

e Tillgdnglighet - 100 % drifttid

SUPPORT DU KAN RAKNA MED
Kostnadsfri telefonsupport i hela varlden

VARDTJANST FOR WEBBSAKERHET

Skydd mot webbaserade skadliga program

Webben har blivit den primara bararen av skadliga program,
och brottslingar pa Internet sprider numera samordnade
angrepp som anvdnder e-post- och snabbmeddelanden for att
styra trafik till angripna webbplatser. Med Web Security.cloud
anvands flera kommersiella viruss6kmotorer tillsammans med
Skeptic™-heuristik vilket gor det mojligt att surfa sakert.

Distribution mellan punkter dar vi ar narvarande globalt
tillsammans med intelligenta cachningsfunktioner gor det
mojligt att tillhandahalla kvalitativ service med minimal
férdrojning.

Vart servicenivaavtal garanterar pengarna tillbaka eller annan
kompensation om féljande prestandanivaer inte uppfylls:
o Effektivitet for virusskydd - 100 % skydd mot kanda
virus
e Fordrdjning — genomsnittlig genomsdkning av webbinnehall
inom 100 millisekunder
« Tillganglighet - 100 % drifttid

For oss innebar servicekvalitet sa mycket mer dn att endast tillhandahalla en hogkvalitativ produkt som ar effektiv och enkel att
anvanda. Vi ser till hela kundupplevelsen som dven innefattar support. Darfor fortsatter vi att erbjuda vara kunder global support
dygnet runt, aret om via vart expertteam for vardtjanster som regelbundet uppnar en kundtillfredsstallelse pa dver 95 %' Dessutom

ingar support for alla prenumerationer utan extra kostnad.

Vart servicenivaavtal innehaller definierade svarstider for arenden med kritiska, stérre och mindre problem.

LITA INTE BARA PA VAD VI SAGER

Vi ar stolta dver vara servicenivamal och foljer resultaten pa nara hall. Nedan féljer registrerade data for var prestanda under de senaste

sex manaderna fran 6ver elva miljoner anvéndare i mer an 100 lander.

Prestanda for servicenivaavtal: oktober 2011

Serviceniva Malniva Faktisk
Effektivitet for virusskydd? 100% 100% L Baseras pé regelbundna undersSkningar
och feedbacksessioner med kunder som
Korrekthet for virusskydd? Hogst 0.0001% 0.000003% har 6ppnat servicedrenden med Symantec.
Effektivitet for skrappostskydd Over 99% 99.99998% O eras o andel
Exakthet for skrappostskydd Hogst 0.0003% 0.000006% blockeringar av faktiska hot
3 Korrekthet definieras som rétt
E-post tjanst Tillganglighet 100% 100% hotkategorisering och blockering
Web tjanst Tillganglighet 100% 100%

v Symantec



